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Considerada como a gestao intencional e sistemdtica de processos, métodos e ferramentas,
fazendo pleno uso do potencial de conhecimento da organizacao para formar objetivos

estratégicos, tomar decisoes eficientes, implementar e criar valor para a organizacao
(Raudeliuniene, 2017/; 2019).

Definido como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades da sociedade atual sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades
(Fatoki, 2019; World Commission on Environment and Development [WCED], 1987/).



e Globalizagao. )
e Desenvolvimento tecnolodgico.

e Desafios ambientais, econdmicos e sociais.

e Processos de transformacao associados da sociedade da informacao para a sociedade do conhecimento.

As organizacoes publicas e empresariais estao a procurar formas de implementar praticas de gestao do conhecimento para a sustentabilidade.

O dinamismo do ambiente, os processos de transformacao e a evolucao das necessidades de informacao da sociedade criaram também
condicOes prévias para mudancas estruturais nas escolas de ensino geral:

Uma forma de alcancar a sustentabilidade nas escolas de ensino geral € aplicando praticas de gestao do conhecimento.

@ Avaliar as peculiaridades da aplicacao de praticas de gestdao do conhecimento em escolas de ensino geral para o
desenvolvimento sustentavel.



Gestao eficiente do conhecimento através da
comunicacao com os publicos de contacto da
organizacao para beneficio mutuo

Aplicacao do potencial do conhecimento para

criar produtos e servicos inovadores e unicos
(Mohamed et al., 2009; Sheng & Sun, 2007; Mingaleva et al., 2019)

O impacto da gestao de conhecimento:

Desenvolvimento
sustentavel da
organizacao,
perspetiva do
cliente

Nos principios de

Na sustentabilidade desenvolvimento Produtos e

Servicos

dos trabalhadores sustentavel ao nivel

da organizacao dos processos
Internos




Revisao de Literatura

Tabela 1 - Exemplos de trabalhos anteriores que estudam o impacto da pratica da gestao do conhecimento no
desenvolvimento sustentavel. TIC: tecnologias da informacao e da comunicacao.

Author(s), Year Research Variables Research Findings Research Limitations Sector Area
Knowledge innovation
Knowledge innovation culture gains competitive o
Sheng &[f]‘m* 07 culture, knowledge creation,  advantages and sustainable O Seneralizability of the Libraries
sustainable development development through &
knowledge creation
Knowledge management
Knowledge management, ) :
Mohamed et al,, . . and integrated ICT have a . Developing
2009 [3] ‘“Eg'a‘tiﬁ;?’f_zmt able positive impact on small targeted population countries
°P sustainable development
Knowledge management
Al Yami & Aimal, Knowledge managﬁmsasl : processes have a positive Small generalizability of the
2019 [2]] ]E L EUEI inable impact on operational findings; data were collected  UAE public sector
H":‘E‘d ol m““t"" efficiency and sustainable  from 30 public sector entities
P development
The public
_ Knowledge management thsﬂfigifive i IE::‘: th: ‘ university in the
Brito et al., 2019 [5] perception, sustainable institutional o5 and One study case analysis Brazilian
development . —ang Northeastern
sustainable development Semiarid Region

Fonte: Raudeliunienég, J.; Tvaronaviciené, M. & Blazyte, M. (2020).
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Para atingir o objetivo do estudo, foram utilizados métodos de investigacdo como a analise da literatura cientifica, a avaliacao
com critérios multiplos, o inquérito e a avaliacao por peritos.

Este estudo analisou cinco processos de gestao do conhecimento: aquisicao, armazenamento, partilha, aplicacao e criacao de
conhecimentos.

Estes processos foram escolhidos porque sao aplicados nas atividades das escolas do ensino geral como uma das ferramentas
de desenvolvimento sustentavel, proporcionam uma avaliagcao abrangente e estruturada da eficiéncia de todo o ciclo de gestao
do conhecimento e implementam praticas de gestdao do conhecimento nas escolas, a fim de alcancar a sustentabilidade.

Fatores que influenciam as praticas de gestao do conhecimento (Raudeliuniené & 2019, 2019; Raudeliuniené & Kordab, 2019):

Humanos Organizacionais Tecnologicos Financeiros
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Process

Tabela 2 - Métodos e ferramentas utilizados nos processos de gestao do conhecimento.

Individual and Group Level Organizational Level ICT Tools
Training
mgeﬂ:u‘mﬂ“ essons Ieamed  Manitoring best practices in the
. . - global marketplace Mebworks (Intermet,
interview technigues . :
Twenty-questi hod Best practice analysis and Intranet)
Knowledge acquisition Card sortin imitation Search engines and tools
MaDDi B Acquisition and analysis of Knowledge databases,
\ hﬁﬁeﬂim knowledge ]:-n:rdr-:_ﬁ anu:l services  knowledge repositories
R grid Elmarse englneering
) Cooperation with external and
internal stakeholders
Self-study laboratory . Networks (Internet,
Dew.reh-pm;rltu-f COMITEON "““’“’“ﬁ*‘lﬂm‘“‘f Eq::lf Intranet)
terminology and experiences (case mmmm Ement; . Organization resource
community practice) Stpervision, pr sysbems
Creating a relationship between _ cnpership rotation programs = o406 databases
Knowledge storage ating P Gradual retirement planning and I
teacher (expert) and student o transf and repositories
{successor) (instruction, different Y edge w Custom database
of practice . L = management systems
. I}Tﬂnf P aillwllﬂ Flanning and executing document BF s¥s

. A Document management
(mentoring, case study, simulation management (project summaries,

: systems
of sthuntiong) best practices, lessons learned )

Fonte: Raudelitnieng, J.; Tvaronaviciené, M. & Blazyte, M. (2020).

Project management techniques
Active participation of the
members of the organization in
ongoing activities

Mentoring, supervision, mmﬁﬁrmn
- - mﬂ]lﬁ i m- . -
Individual and group leaming _ Enowledge sharing
Community practice AHEI'IEET':H nfm spaces networks, platforms, and
Koo led ) Observation of expert activities mmﬂ?ﬁ prOcesses tools
owiedge sharing {mentoring, case study, sinnulation Applics lecige mape ICT (email, smartphones,
of situations) Docurnent management ideo conferencing)
(procedure manuals, studies) K ledge databases
Dissemination of good practice, and tories
lessons learned I
Staff meetings
Methods of promoting a
collaborative culture (training,
case study, mentoring)
Advanced training m“‘ﬁﬁf“‘“’
Individual and group leaming Project management technigques Searc] ines and boals
Learning from the experiences of Information centers H.Emdata
Knowledge application others Network method KI“; M"'E‘IE‘E _mﬁ}f‘”
Work-based learning Application of good practice B
Community practice Lessons learned BA
Case studies and feedback m"::“pht"'““
On-the-job training from valuable  Specific training for generating Metworks
members of the organization o akion (Internet, Intranet)
Problem-solving techniques Mentoring, supervision, expert Search engines and tools
Knowledge creation

groups, internships Knowledge databases
(brainstorming, Delphi method, Cross-functional teams, rotation and repositories
parallel thinking, mind maps,

knowledge café) summaries, protocols, manuals, platforms
Informal interactions {commumnity procedure manuals) and applications
practice)

Meetings, gatherings, di .




Metodologia de investigacao

Cinco processos da Gestao do Conhecimento

0 Armazenamento . Aplicacao .

10



Metodologia de investigagao

AVALIACAO POR CRITERIOS MULTIPLOS

Selecionada:

» devido a complexidade do objeto de investigacao;

» para avaliar o impacto dos fatores no objeto mais pormenorizadamente.

11
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Objetivo: avaliar as praticas de gestao do conhecimento nas escolas do ensino geral
para alcancar um desenvolvimento sustentavel;

Baseou-se nos cinco processos da GC para identificar aspetos: como as

L , . . a importancia do processo de
gestao do conhecimento nas escolas do ensino geral;

que motivam as escolas do ensino geral a aplicar o
processo de gestao do conhecimento para alcancar o desenvolvimento sustentavel; e os
utilizados no ciclo de gestao do conhecimento;

Foi dividido em cinco grupos e era composto por 20 perguntas;

Foi realizado nas escolas de ensino geral do municipio de Vilnius, na Lituania - entre
novembro de 2019 e janeiro de 2020



Metodologia de investigacao

- Descricao da amostra:

Os peritos foram escolhidos com base na sua experiéncia profissional e competencua na aplicacdo dos principios da
GC nas atividades das escolas de ensino geral (pelo menos cinco anos de experiéncia profissional);

A amostra foi constituida 1Por 241 peritos e 68 professores de escolas de ensino geral. Tendo estes sido
contactados por e-mail, telefone e pessoalmente;

Tecnologias da Informacao
7.5%

+ 5 anos de experiéncia
13% Biologia

7.5%

Ensino Primario

Etica, Arte, Educacio Fisica, Tecnologia
35%

6%

Musica
30 d A . 30/
+ 30 anos de experiéncia 0

47% Linguas Estrangeiras

4%

Histdria
[0)
cerca de 20 anos de experiéncia 6%
40%

Geografia
9% Lingua Lituana

13%

Matemética
9%

Figura 1 - Anos de Experiéncia Profissional dos Inquiridos Figura 2 - Grupos em que se dividem os Inquiridos

15
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Um dos aspetos da investigacao consistiu em avaliar quais as areas

S

v

oroblematicas que os

professores das escolas de ensino geral enfrentavam na aplicacao do ciclo de gestao do

conhecimento para a implementacao do desenvolvimento sustentave
uma escalade 1 ab.

totalmente insignificante

insignificante
ponto médio, ou seja, os problemas que

apresentam valores >3 s3o os que tém moderadamente significativo
mais peso.

significativo

muito significativo

| nas suas atividades,
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Os resultados do estudo mostraram que os principais problemas no processo de aquisicao de
conhecimentos para a sustentabilidade estavam relacionados com:

a formacao nao ter, muitas vezes, qualquer valor pratico em relacao a forma de adquirir
conhecimentos de forma eficiente na presenca de um grande numero de fontes de informacao;

a falta de um sistema de motivacao dos funcionarios para adquirirem novos conhecimentos;

a limitacao de oportunidades de financiamento;

a falta de conhecimentos sobre os instrumentos de aquisicao de conhecimentos;
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As questoes criticas no processo de armazenamento de conhecimento incluiam:

a falta de motivacao do pessoal;

a falta de recursos financeiros para melhorar a infraestrutura de armazenamento de

conhecimentos;

a relutancia dos trabalhadores mais velhos em aprender a utilizar as TIC para armazenar

conhecimentos;

a falta de competéncias na aplicacao das

|C para armazenar conhecimentos;

a falta de conhecimentos sobre como armazenar conhecimentos de forma eficiente.

Os resultados da avaliacao dos peritos mostraram que o armazenamento de conhecimentos exigia
nao sO uma compreensao do processo de preservacao dos conhecimentos, mas também das TIC, o
gue esta associado a competéncias e a custos adicionais de tempo.
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Os processos de partilha de conhecimentos identificou como areas problematicas:

a relutancia do pessoal em colaborar;

a falta de uma cultura de colaboracao nas escolas de ensino geral;
a falta de proposito na necessidade de partilhar os conhecimentos;
a falta de um sistema de motivacao do pessoal;

a falta de competéncias para uma partilha eficiente de conhecimentos.
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Os processos de aplicacao de conhecimentos identificaram:

uma falta de motivacao entre o pessoal para aplicar os conhecimentos existentes nas escolas e
para criar novos conhecimentos, devido a insuficiéncia de recursos financeiros para melhorar as
infraestruturas de aplicacao de conhecimentos;

a falta de competéncias para aplicar o conhecimento de forma eficiente;

a falta de valor para a aplicabilidade do conhecimento;

a falta de competéncias dos trabalhadores mais antigos.
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A semelhanca com os processos de aplicacao, os processos de criacao de conhecimentos
identificaram:

uma falta de motivacao entre o pessoal para aplicar os conhecimentos existentes nas escolas e
para criar novos conhecimentos, devido a insuficiéncia de recursos financeiros para melhorar as
infraestruturas de criacao de conhecimentos;

a falta de formacao especifica;

a falta de competéncias dos trabalhadores mais velhos.
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Tabela 3 - Areas problematicas dos processos de gestdao do conhecimento nas escolas de ensino geral para o

desenvolvimento sustentavel.

Process

Problem Areas

Knowledge acquisition

Lack of practical value in training (3.5); lack of motivation of employees
(3.44); lack of motivational system (3.39); limited funding opportunities
(3.28); lack of knowledge about tools of knowledge acquisition (3.06).

Knowledge storage

Lack of motivation of employees (3.67); lack of financial resources to
improve knowledge storage infrastructure (3.56); reluctance of older
employees to learn how to use ICT to store knowledge (3.50); lack of
competences in applying ICT to store knowledge (2.89); lack of
knowledge on how to efficiently store knowledge (2.83).

Knowledge sharing

The reluctance of employees to cooperate (3.78); lack of a culture of
cooperation (3.78); lack of purpose of the need for knowledge sharing
(3.67); lack of motivational system (2.94); lack of competences for
efficient knowledge sharing (2.94).

Knowledge application

Lack of motivational system (3.61); lack of financial resources to improve
knowledge application infrastructure (3.33); lack of competences on how
to apply knowledge efficiently (3.28); lack of value for knowledge
applicability (3.11); lack of competences of older employees (2.94).

Knowledge creation

Lack of motivational system (4.00); lack of financial resources to

improve knowledge creation infrastructure (3.50); lack of targeted
training (3.50); lack of competences of older employees (3.11); lack of

personal motivation (2.67).

Fonte: Raudelitnienég, J.; Tvaronaviciené, M. & Blazyte, M. (2020).

v
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O estudo procurou avaliar que fatores-chave eram significativos e motivavam os professores do ensino
geral a aplicar processos de gestao do conhecimento para alcancar a sustentabilidade. Foi pedido aos
peritos que classificassem cada fator numa escalade 1 a b.

totalmente insignificante

insignificante

ponto médio, ou seja, os problemas que

apresentam valores >3 s3o os que tém moderadamente significativo
mais peso.

significativo

muito significativo

Todos os fatores de avaliacao do processo de gestao do conhecimento apresentados estavam ao
mesmo nivel para o desenvolvimento da sustentabilidade nas escolas do ensino geral.



Processo de aquisicao

22

Verificou-se que os fatores mais criticos para a aquisicao de conhecimentos eram:

© a motivacao para a melhoria das competéncias dos professores;

© o desenvolvimento de competéncias profissionais, metodoldgicas e sociais;
@ autilidade da formacao;

© a melhoria da qualidade do trabalho;

© o desenvolvimento da autoestima dos trabalhadores.



Processo de armazenamento

Mais incentivado para os especialistas das escolas de ensino geral por fatores como:

o adisponibilidade de conhecimentos a qualquer hora do dia (online);
© o valor da aplicacao dos conhecimento preservados;

@ aanalise dos conhecimentos disponiveis;

© a pesquisa eficiente de conhecimentos;

© agestao dos conhecimentos existentes.

25



Processo de partilha

24

Para se conseguir um processo eficiente, os fatores mais significativos foram:

os beneficios tangiveis da colaboracao entre colegas;

o valor do conhecimento;
a criacao de novas ideias;
a promocao de um ambiente inovador;

a promocao de pensamentos inovadores.



Processo de aplicacao

Nos fatores mais importantes no processo de aplicacao de conhecimento realca-se:

@ a aplicabilidade do conhecimento;

@ a melhoria do ambiente de trabalho;

© a procura de desenvolvimento pessoal;

© a melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas;

© a aplicacao dos conhecimentos para desenvolver novos instrumentos metodologicos e
pedagogicos.

25
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De acordo com os especialistas, o processo de criacao de conhecimento era necessario porque cria
condicoes preévias:

para o desenvolvimento de ferramentas metodologicas e educativas;
para a obtencao de resultados originais das ferramentas criadas;
para a singularidade das competéncias profissionais;

para o incentivo a criatividade dos professores;

para o estimulo a criatividade dos estudantes.



Tabela 4 - Fatores de avaliacao dos processos de gestao do conhecimento nas escolas de ensino geral.

Process

Assessment Factors

Knowledge acquisition

Personal motivation to improve competences (4.56); development of
staff competence (4.44); usefulness of training (3.94); improvement of the
work quality (3.72); development of employee self-esteem (3.11).

Knowledge storage

Knowledge availability online (4.28); knowledge adaptability value
(3.72); analysis of available knowledge (3.44); efficient knowledge search
(3.39); management of existing knowledge (3.22).

Knowledge sharing

Benefits of cooperation (4.28); the value of knowledge (4.06); generation
of new ideas (3.94); promotion of innovative environment (3.5);
promotion of innovative thinking (3.22).

Knowledge application

Knowledge applicability value (4.00); improvement of the working
environment (3.61); pursuit of personal development (3.17);
improvement of the quality of the activities carried out (3.00);
application of knowledge to develop new methodical and educational
tools (2.89).

Knowledge creation

Development of methodical and educational tools (4.28); originality of
the created results (3.89); uniqueness of professional competences (3.44);
encouragement of creativity among employees (3.11); stimulation of
students’ creativity (3.00).

Fonte: Raudelitnienég, J.; Tvaronaviciené, M. & Blazyte, M. (2020).

o=
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Ao se analisar as formas de aquisicao de conhecimento nas escolas de ensino geral:
indicaram que adquiriam conhecimentos através de varios seminarios externos e internos - 32%;
sugeriram durante reunioes - 16%;

aconselharam através de motores e ferramentas de pesquisa e base de dados de acesso livre
na Internet - 16%;

adquiriram conhecimento através da colaboracao com colegas em varias atividades - 10%;

outras formas de conhecimentos nas escolas de ensino geral (26%) incluem estudos
independentes, cursos diversos, estagios e viagens de estudo, analise e simulacao de boas
praticas e diferentes tipos de eventos educativos.
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O processo de armazenamento de conhecimentos nas escolas de ensino geral € implementado:

através de ferramentas baseadas na TIC: bases de dados de conhecimento, redes, sistemas de
gestao de documentos - 62%;

preservam os seus conhecimentos em funcao da natureza e da finalidade dos mesmos, de
acordo com as praticas de planeamento e execucao da gestao de documentos - 31%;

guardam os seus conhecimentos em arquivos - 7%.



Processo de partilha

50

Ocorreu geralmente atraveés de:

tutoria - 55%:

reunioes de pessoal - 25%;
implementacao de cultura colaborativa - 20%;

formacao de pessoal - 5%.



Processo de aplicacao

As principais formas de aplicacao dos conhecimentos nas escolas de ensino geral foram:

o a implementacao do programa de ensino geral através de meios metodologicos e didaticos e a
discussao das particularidades da sua aplicacao nas reunioes de pessoal - 56%;

© arealizacao de acoes de formacao e de workshops - 44%.

31



Processo de criacao

52

O processo de criacao de conhecimento nas escolas de ensino geral foi geralmente implementado:

o através do trabalho em equipa e da utilizacao de técnicas de trabalho em grupo - 60%;

© da colaboracao com colegas - 20%;

© do trabalho individual utilizando as TIC - 20%.
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Tabela 5 - Métodos e ferramentas utilizados nos processos de gestao do conhecimento em escolas de

ensino geral para o desenvolvimento sustentavel.

Process

Methods and Tools

Knowledge acquisition

Seminars (32%); staff meetings (16%); search engines and tools, open
access databases on the Internet (16%); cooperation in various activities
(10%); self-study (8%); online courses (6%); internships, exchange
programs, and educational trips (6%); best practice analysis and
simulation (4%); various events (exhibitions, conferences) (2%).

Knmvledge storage

ICT-based tools (knowledge databases, networks (Internet, Intranet),
document management systems) (62%); knowledge is stored depending
on the nature and purpose of the knowledge, according to document
management planning and execution practices (31%); archive (7%).

Knowledge sharing

Mentoring (observation of teacher activities, supervision and mentoring,
socialization, simulation of situations, case study) (55%); meetings (25%);
cooperation (encouragement of cooperation culture, community
practice, discussions, participation in joint activities) (20%); training
(workshops) (5%).

Knowledge application

Implementation and discussion of the educational program through
planned methodical and educational tools: employee meetings (56%),
staff training and workshops (individual and group learning, advanced
training, application of good practice, learning from the experiences of
others, workplace learning, community practice, lessons learned, case
stud}'] {H“a"rn].

Knowledge creation

Knowledge creation through teamwork and group work techniques
(problem-solving, idea generation techniques, community practice,
documentation techniques) (60%); knowledge creation through
collaboration with colleagues (mentoring, work-based learning) (20%);
individual knowledge creation through the integration of ICT (search
engines and tools, simulation game platforms and applications) (20%).

Fonte: Raudelitnienég, J.; Tvaronaviciené, M. & Blazyte, M. (2020).
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Existe um potencial significativo para a implementacao de praticas de gestao do conhecimento
para promover o desenvolvimento sustentavel nas escolas de ensino geral. No entanto, a
investigacao revelou desafios relacionados com a motivacao do pessoal e recursos financeiros
limitados para melhorar as infraestruturas de gestao do conhecimento. Os problemas incluem a
relutancia do pessoal e a falta de uma cultura de partilha de conhecimentos em colaboracao.

Os professores destas escolas sao motivados por fatores como o desenvolvimento de
competéncias, a acessibilidade do conhecimento e a cooperacao com os colegas. Aplicam os
conhecimentos principalmente através de programas educativos e discussoes durante as
reunioes de pessoal, recorrendo frequentemente ao trabalho de equipa.

E de salientar que este estudo nao avaliou medidas para melhorar a gestao do conhecimento
nas escolas de ensino geral para o desenvolvimento sustentavel. Uma outra area de
investigacao poderia centrar-se na avaliacao dessas medidas e no desenvolvimento de
recomendacoes para melhorar o ciclo de gestao do conhecimento nestas escolas.




Classificacao Scimago do artigo

Journal Quartil Journal H-INDEX
Rank
Sustainability Q2 0.664 136
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